
電話診療について 
 

現在新型コロナウイルスの感染拡大が首都圏のみならず県内、市内においても報告がされています。 

そのため通常の診療と発熱患者さんの診療を分けて対応をせざるを得ない状況です。 

当院では、発熱・風邪症状のある患者さんには事前に電話を頂き、電話診療又はオンライン診療で 

対応させて頂きたいと思います。 

お手持ちのスマホで簡単登録が出来ます。不便を感じるかもしれませんが是非ご理解とご協力を 

お願いします。 

その流れと手続きについて説明します。 

 

《電話診療の場合》 
1 自宅からクリニックへまずは、お電話下さい。 

2 看護師が症状について確認します。 

3 カルテ登録のため患者さん自身に当院のライン登録を行って頂きます。 

 アカウントの登録方法 

  ID 検索をして頂きます。 

 操作①ラインホーム画面の右上の友達追加マークを押す 

 操作②虫眼鏡マーク（検索）を押す 

 操作③ID か電話番号の選択が出るので ID の方にチェックを入れる 

 操作④友達の ID で検索をタップし「kamaishishokeiclinic」と入力し検索する 

 操作⑤しょうけいクリニックのアカウントが出てくるので追加して登録完了 

 

4 次に保険証・本人確認の為（運転免許証等）写真を送信して下さい。 

（※当院でカルテ登録後は送られた写真は削除させて頂きます） 

5 当院でカルテ作成後医師から直接電話をします。症状についての電話診察を行います。 

6 必要に応じて薬の処方等を行います。 

7 場合によっては追加検査が必要になる場合があります。その時は指示に従い来院して下さ

い。 

8 お支払いについては、診察終了後に相談させて頂きます。 

 

《オンライン診療を希望の方》 

当院ホームページを参照して頂きオンライン診療アプリ CLINICS をご利用下さい 


